POLITYKA PRYWATNOSCIRODO

Uprzejmie informujemy, w ramach realizacji zatozenn Rozporzqgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 spétka LEAN TO WIN sp. z 0.0., z siedzibq w Chorzowie ul.
Stalowej 17, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Katowice Wschéd w Katowicach , VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod humerem KRS: 0000823401, NIP: 6272766096, REGON: 385301714, reprezentowandad przez:

e AndrzejKrétki — Prezes Zarzqdu

e Kamil Radom - Cztonek Zarzgdu

w zwigzku z prowadzonqg dziatalnoscig szkoleniowo - doradczq jest Administratorem

Panstwa danych osobowych, takich jak:

¢ dane potwierdzajgce tozsamos¢ osoby tj. imie, nazwisko, zdjecie, adres zamieszkania,
adres rozliczeniowy, adres doreczen, adres e—mail, numery telefonéw stacjonarnych
i komorkowych,

e dane o firmie, branzy, zajmowanym stanowisku, przebiegu kariery zawodowej
pozyskane osobiscie lub w z medidw internetowych, portali i foréw biznesowych, prasy,

e dane adresowe firmy i jej siedziby, oddziatow, w ktérych Panstwo pracujecie,

¢ link do profilu na Facebooku, Linkedin lub GoldenLine,

e dane IPi pliki coockies oséb korzystajacych z naszych serwiséw www czy stron w social
mediach,

e dane osobowe, ktére zostaty uzyskane bezposrednio od Panstwa w zwiqzku z
prowadzeniem rozmow handlowych, rozméw o wspétpracy, zawieraniem umow
wspotpracy, w tym dane adresowe, dane rachunkéw bankowych,

e inne dane dostepne z publicznie dostepnych Zrédet np. prasy biznesowej, wywiadow
branzowych, dane z KRS, z informalcji prasowej,

e dane dotyczqce zakupionych produktéw lub ustug swiadczonych przez Paristwa na
naszq rzecz lub przez nas na rzecz Panstwa firm,

e dane dotyczqce naszej korespondencji (czy odbywa sie osobiscie, na pismie,

telefonicznie, czy w inny przyjety miedzy nami sposéb np. Messenger lub Linkedin).

Przetwarzamy przedmiotowe dane osobowe w swojej bazie kontaktéw dla celow
zwiqzanych z dziatalnosciq firmy i Swiadczeniem profesjonalnych i dopasowanych do
Panstwa potrzeb ustug szkoleniowo-doradczych, jak réwniez powierzamy je

wspdtpracujgecym z naszq firmq doradcom i agencjom marketingowym.
CELE PRZETWARZANIA:

1. posiadanie i funkcjonowanie konta uzytkownika na www.leanoteka.pl,



20.

21.

sktadanie zamdwien na ustugi szkoleniowo-doradcze,

kontakt z klientem za posrednictwem formularza zgtoszeniowego (brief) znajdujgcego
sie na stronie www.leantowin.pl, celem przedstawienia mu oferty/dopasowania oferty
do jego potrzeb,

odpowiadanie na zapytania o konkretne szkolenia, ustugi szkoleniowo — doradcze, ustugi
wdrozeniowe lub prowadzenie rozmoéw o wspdtpracy,

informowanie o wydarzeniach organizowanych przez spétke lub w ktérych uczestniczy
spo6tka oraz o dziatalnosci spotki poprzez strone www.leantowin.pl oraz jej podstron, w

tym www.leantowin.pl/webinar,

kierowanie tresci merytorycznych,

przygotowanie i realizacja ustug szkoleniowo — doradczych i wdrozeniowych oraz
dokumentowania tych szkolen, wystawiania Swiadectw, certyfikatéw i zaswiadczen,
kierowanie tresci marketingowych,

prowadzenie hegocjacji handlowych,

udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski,

zawarcie i redlizacja uméw ($wiadczenie ustug szkoleniowo-doradczych lub
wdrozeniowych) — wykonanie konkretnych ustug,

prowadzenie andaliz i statystyk na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
i w celach sprawozdawczych,

prowadzenie badan i ankiet na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
sprzedaz produktéw i ustug oferowanych przez spétke,

prowadzenie dziatan marketingowych podejmowanych przez spétke samodzielnie lub
we wspodtpracy z innymi podmiotami,

fakturowanie i pobieranie optat, rozliczanie ustug oraz ewentualne dochodzenie
roszczen,

archiwizacja dokumentéw wymaganych prawnie,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa, oraz w celu
zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego zwigzanego z witrynami  w
domenach www.leantowin.pl oraz www.leanoteka.pl,

wypetnianie obowiqzku prawnego cigzqcego na spoice,

wysytanie newslettera,

LEAN TO WIN sp. z 0.0. na platformie e-learningowej www. leanoteka.pl moze gromadzié
iwinny sposéb przetwarzaé (np. przechowywaé czy analizowaé) dane osobowe
Uzytkownikdw kontaktujacych sie z dziatem obstugi Uzytkownika. Dane te mogq byé
niezbedne do prowadzenia komunikacji z Uzytkownikiem (np. udzielenia odpowiedzi na
zadane przez niego pytania), ale tez do zrealizowania jego prosby. Kontakt mozliwy
bedzie takze poprzez wykorzystanie danych umieszczonych w tym celu na Koncie
Uzytkownika. Jezeli bedzie to dozwolone na gruncie obowiqzujgcych przepiséw prawa,
spétka bedzie takze uprawniona do pozyskiwania (i przetwarzania w inny sposéb, na

przyktad przechowywania) innych danych osobowych dotyczgcych komunikacji z
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22.

23.

Uzytkownikami, np. informaciji o prosbach o wsparcie lub informacji zwrotnych ze strony
Uzytkownikdw. LEAN TO WIN sp. z o.0. w ramach platformy e-learningowej moze
gromadzi¢ dane osobowe Uzytkownikébw za posrednictwem  formularza
zgtoszeniowego (brief) umieszczonego na stronie www.leantowinpl. Dane te sq
niezbedne do umozliwienia LEAN TO WIN sp. z 0.0. kontaktu z Uzytkownikami,

LEAN TO WIN sp. z 0.0. moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw
(subskrybentéw) na prowadzonym kanale You Tube,

LEAN TO WIN sp. z 0.0. korzysta z narzedzi analitycznych Google Analytics, ktére zbierajq
informacje na temat odwiedzin strony, takie jok podstrony, czas pobytu na stronie czy
przejécia pomiedzy poszczegdlinymi podstronami. W tym celu wykorzystywane sq pliki
cookies firmy Google LLC dotyczqce ustugi Google Analytics. W ramach mechanizmu
do zarzqdzania ustawieniami plikdw cookies uzytkownik ma mozliwos¢ zadecydowania,
czy wramach ustugi Google Analytics bedziemy mogli korzystaé réwniez z funkcji
marketingowych. Spétka osadza na stronie hagrania wideo z serwisu Vimeo, YouTube i
innych. Zapewnia mozliwo$¢ korzystania z funkcji spotecznosciowych, takich jak
udostepnianie tresci w serwisach spotecznosciowych oraz subskrypcja profilu
spotecznosciowego. Korzystanie z tych funkcji wigze sie z wykorzystywaniem plikéw
cookies administratoréw serwiséw spotecznosciowych takich jak Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter, Google+, LinkedIN i inne.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH:

1. Art. 6 ust.1lit. b RODO, tj. przetwarzanie jest konieczne do przygotowania i realizacji
umowy na prowadzenie konta uzytkowania, umowy wspétpracy iinnych umaow.

2. Art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkéw
ciqgzqcych na administratorze takich jak prowadzenie rozliczen finansowych, w tym
podatkowych.

3. B ust.1lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest nieodzowne dla realizacji celéw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw administratora, takich jok ewentualna
koniecznos¢ odpierania lub realizacji roszczert cywilnoprawnych, w celu promociji i
marketingu produktdéw i ustug wtasnych, w celach archiwalnych i statystycznych.

4. 6B ust.1lit. a RODO w przypadku wyrazenia zgody.

PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH

Podstawa prawna przetwarzania Panstwa danych sa:

1.

nawiqzane relacje na szkoleniach zamknietych i otwartych, na zywo i zdalnie, we
wspotpracy z réznymi firmami i podmiotami, podczas konferencji branzowych, targdw,

wizyt benchmarkingowych i innych wydarzer networkingowych,



nawiqzane relacje podczas prowadzenia studiéw podyplomowych na zywo i zdalnie,
nawiqzane relacje podczas prowadzenia webinardw, livow i szkolen w internecie, na
facebooku, ha zoomie, na kanale You Tube na platformach do prowadzenia webinaréw
(np. LiveWebinar, Clickmeeting iinnych) iza pomocq innych platform komunikacyjnych,

4. nawiqzane relacje na platformie e-learningowej www.leanoteka.pl i na stronie
sprzedazowej www.leanoteka.gr8.com,

5. prowadzone rozmowy handlowe z Panstwa firmami produkcyjnymi, handlowymi
i ustugowymi i przekazane dane przez przedstawicieli Paristwa firm,

6. nawiqzane relacje na portalach typu Linkedin, Goldenline, Facebook i innych, z

przedstawicielami naszej firmy,

7. nawiqzane relacje poprzez naszq strone internetowg www.leantowin.pl, poprzez
formularz (brief) lub w inny sposéb,
podjecie dziatar ha Panstwa zgdanie przed zawarciem umowy o wspotpracy,

9. wykonanie uméw swiadczonych przez naszq spotke,

10. udzielona wczesniej zgoda na otrzymywanie np. newslettera, kontakty marketingowe
i handlowe, otrzymywanie materiatéw poszkoleniowych,

N. kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej, w tym réwniez poprzez przestanie
zapytania poprzez formularz kontaktowy,

12. konieczno$¢ wypetnienia obowiqgzku prawnego cigzqgcego na administratorze np.
rozliczanie podatkéw i archiwizacja dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie ustugi,

13. koniecznos¢ wynikajgca z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

administratora, takich jok udzielanie odpowiedzi na Panstwa pisma i wnioski.

PRZEKAZYWANIE DANYCH

Panstwa dane mogq by¢ przekazywane w zaleznosci od rodzaju kontaktow i
wykonywanych ustug oraz w ograniczonym zakresie hastepujgcym podmiotom:

1. pracownikom i podmiotom wspétpracujacym (pracownikom zatrudnionym na inne
uMowy, niz umowa o prace, w tym Trenerzy i Konsultanci, biuro ksiegowo-rachunkowe,
doradztwo podatkowe, kancelarie prawne, firmy windykacyjne, banki, firmy hostingowe,
agenci i doradcy marketingowi),
firmom (partnerom) informatycznym np. firmie OVH, GetResponse, Typeform,
partnerzy handlowi, wspdtpracownicy, Trenerzy, firmy drukujace korespondencije lub
obstugujgce korespondencje otrzymywang od klientéw, biura informaciji gospodarcze;j,
firmy archiwizujgce dokumenty, firmy zajmujace sie badaniami opinii klientéw,
partnerzy $wiadczqcy ustugi techniczne (np. rozwijanie i utrzymywanie systeméw
informatycznych i serwiséw internetowych),
sponsorzy wydarzen tj. konferenciji, warsztatéw i innych eventow,

5. firmom kurierskim i pocztowym, ktére bedq dostarcza¢ do Paristwa przesytki,
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6. podmiotom lub organom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa np. Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych, Paristwowa Inspekcja Pracy, Urzedy Skarbowe i inne.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotédw trzecich zachowania poufnosci
i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nham danej
ustugi lub produktu.

PANSTWA TRZECIE

LEAN TO WIN sp. z 0.0. stawia na innowacyjnos¢ procesowq i organizacyjng. Wiele rozwigzan,
z ktérych korzystamy jest dostarczana przez globalne firmy dziatajgce na catym Swiecie
majace np. swoje serwery w tzw. Paristwach trzecich.

Panstwa dane mogaq byé przekazane do panstw trzecich (m.in. USA) w zwigzku z:

1. komunikacjq z LEAN TO WIN sp. z 0.0.i pracownikami np. przy uzyciu poczty elektronicznej
czy czatu — Hangoutu — korzystamy m.in. z zabezpieczonych innowacyjnych rozwigzan
Google dla Firm,

2. dziataniami podejmowanymi na serwisach spotecznosciowych oraz wykorzystaniem
wtyczek i innych narzedzi pochodzqcych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Linkedin,
Twitter, Google, You Tube),

3. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzgcych anonimowemu badaniu zachowan
uzytkownikdéw, w szczegdlnosci takich jok Google Analytics,

4. wykonywaniem ankiet i badan przedszkoleniowych -Panstwa dane w zakresie np.:
adresu email i nr IP komputera potrzebne do przygotowania wysytki i przeprowadzenia
ankiet przekazywane sqg do Stanéw Zjednoczonych poprzez zapisywanie ich w bazie
zlokalizowanej na serwerze znajdujgcym sie w Stanach Zjednoczonych. Wynika to z
faktu, ze Administrator danych korzysta z systemu ankietowego SurveyMonkey, ktérego
dostawcq jest podmiot amerykariski,

5. wykonywaniem innych czynnosci, ktére moga by¢ zwigzane ze Swiadczeniem innych
wskazanych w umowach ustug.

Podmioty te gwarantujq poufnos$é danych zapisywanych w ich bazach. Podmioty te nalezq
do programu EU-US Privacy Shield.

OKRES PRZECHOWYWANIA | PRZETWARZANIA DANYCH

Okres przetwarzania Panstwa danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sa
przetwarzane. Okres, przez ktéry Panstwa dane osobowe bedaq przechowywane, jest
obliczany w oparciu o hastepujgce kryteria:



1. przepisy prawa, ktére mogaq obligowaé LEAN TO WIN sp. z 0.0. do przetwarzania danych
przez okreslony czas (np. wynikajqce z przepiséw podatkowych lub rachunkowych),
okres, przez jaki sq Swiadczone ustugi,
okres, ktdry jest niezbedny do ochrony i obrony intereséw administratora,

okres, na jaki zostata udzielona zgoda.

Panstwa dane przetwarzane bedq do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania:

e w przypadku przetwarzania danych w celu realizacji Umowy np. zrealizowania
zamoéwienia — przez okres realizowania Umowy, przez okres posiadania konta
uzytkowania,

e w przypadku przetwarzania danych dla realizacji naszych uzasadnionych intereséw —
do czasu istnienia tego uzasadnionego interesu,

e w przypadku przetwarzania danych na podstawie Panstwa zgody — do momentu jej
cofniecia.

Kazdorazowo w zakresie, w ktérym udzielacie Paristwo zgody na przetwarzanie danych

osobowych macie Panstwo prawo wycofania tej zgody.

Jednoczesnie informujemy, ze dane uczestnikéw szkoleri zamknietych bedq przetwarzane
zgodnie z umowami powierzenia danych/na podstawie uzyskanych zgéd i bedg usuwane
nie poézniej niz 60 dni po zakoriczeniu wykonania ustugi szkoleniowo - doradcze;j.

Dane oséb bedacych uczestnikami szkolen moga by¢ przetwarzane dtuzej na bazie innych
przestanek nizumowa - czyli np. samodzielnie wyrazona zgoda czy obstuga innych zapytan
ofertowych, prowadzenie innych rozmdéw np. handlowych.

PROFILOWANIE - DOPASOWANIE UStUG DO PANSTWA POTRZEB

LEAN TO WIN sp. z o.0. korzysta i planuje korzystanie z systemdéw stuzgcych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji i m.n. profilowania uzytkownikéw serwisu
internetowego czy profilowania odbiorcéw newslettera, mailingdw pod kgtem
oczekiwanych i pozqgdanych tresci czy ofert marketingowych i handlowych. Nastepujace
decyzje sq podejmowane w sposéb zautomatyzowny: profilowanie wykonywane jest w
oparciu o posiadane dane, w szczegodlnosci takie, jak: dane dotyczqce swiadczonych ustug,
zajmowanego stanowiska ibranzy, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje

pozyskane za pomocq tzw. plikéw cookies.



Profilowanie ma na celu jok najlepsze dopasowanie oferty do Panstwa potrzeb i oczekiwan,
w szczegdlinosci ma wptyw nha informacje marketingowe oraz oferty jokie Panstwo bedq

otrzymywaé (oferta dopasowana do Panstwa potrzeb).

PRAWO DO WGLADU, SPROSTOWANIA, USUNIECIA DANYCH | SKARGI

Przetwarzanie Panstwa danych osobowych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci,
jednakze w zaleznosci od okolicznosci odmowa udostepnienia danych lub zgdanie ich
usuniecia moze uniemozliwi€ nam np. kontakt w Panstwem, przekazywanie Panstwu
informacji o wydarzeniach i dziatalnosci LEAN TO WIN sp. z o.0. lub wykonanie ustugi.
Przesytanie informacji handlowych drogq elektroniczng np. e-mailem uwarunkowane jest
otrzymaniem od Panstwa uprzedniej zgody, w tym udzielonej poprzez ztozenie dyspozycji
otrzymywania okreslonych informaciji, w tym informaciji o produktach handlowych.

Infformujemy o prawie wglgdu do danych osobowych oraz do ich poprawiania,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, o prawie do przenoszenia danych,
prawie wniesienia sprzeciwu odnosnie ich przetwarzania oraz wniesienia skargi do
wtasciwego organu nadzorczego, gdy przetwarzanie danych osobowych zostanie uznane
za naruszajgce bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawne — Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Osoba, ktéra ztozyta wniosek lub zgdanie dotyczqgce przetwarzania jej Danych Osobowych
w ramach korzystania z przystugujgcych jej praw, moze zostaé poproszona przez
Administratora o odpowiedZ na kilka pytan zwigzanych z jej Danymi Osobowymi, ktére

umozliwiajq weryfikacje jej tozsamosci.

Wszelkie wyrazone przez Panstwa zgody mozna wycofaé w dowolnym terminie. Prosimy
o wycofywanie zgdd oraz zgtaszanie woli dostepu lub ww. zgdari w formie pisemnej lub
elektronicznej, dla celédw dowodowych. Cofniecie zgody nie wptywa na legalnosé
przetwarzania Panstwa danych przed terminem zgtoszenia tego zgdania. Jezeli nie chcqg
Panistwo, aby LEAN TO WIN sp. z o.0. przetwarzata Paristwa dane osobowe w celach
marketingowych, mogaq Panstwo w kazdym czasie zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych w tym celu.

W przypadku danych o zamdwieniach nie ma mozliwo$ci sprostowania tych danych po
realizacji zamowienia. Nie mogq Panstwo réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych oraz
domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy. Podobnie, nie mogq Panstwo sprzeciwié¢ sie przetwarzaniu danych oraz
domagacé sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozna jednak sprzeciwié sie przetwarzaniu przez spétke



Panstwa danych w celach statystycznych, jok réwniez domagaé sie usuniecia Twoich

danych z naszej bazy.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH

Prawa osoby udzielajgcej danych osobowych wymagajace kontaktu z Administratorem
danych osobowych (LEAN TO WIN sp.z 0.0.) nalezy realizowaé poprzez kontakt pod adresem e
- mail: kontakt@Ileantowin.pl lub pocztqg tradycyjnq na adres:

LEAN TO WIN sp. z o.0.

ul. Stawowa 17, Chorzéw 41-506,

Niniejszy e-mail jest réwniez formaq realizacji przez LEAN TO WIN sp. z 0.0. Administratora
danych osobowych, obowigzku informacyjnego, o ktérymm mowa w przepisie art. 13

Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych.

Postanowienia warunkdéw Swiadczenia poszczegdlnych ustug moga opisywaé w sposoéb
odrebny zasady przetwarzania Panstwa danych. Wéwczas takie szczegétowe warunki mogq

mie¢ nadrzedny lub uzupetniajgcy charakter wzgledem niniejszej Polityki informacyjne;.

Powyzsza wiadomos¢é ma charakter jedynie informacyjny i nie jest wymagana z Panstwa
strony jakakolwiek reakcja. Zapewniamy, ze Paristwa dane osobowe sg z nami w 100%
bezpieczne. Gwarantujemy Panstwu poufnosé wszelkich przekazanych nam danych
osobowych. Zapewniamy podjecie wszelkich srodkéw bezpieczenstwa i ochrony danych
osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe sq
gromadzone z nalezytq starannosciq i odpowiednio chronione przed dostepem do nich
przez osoby do tego nieupowaznione.

Niniejsza Klauzula moze ulega¢ zmianom. W razie watpliwosci co do ktéregokolwiek z
zapiséw niniejszej klauzuli jesteSmy do dyspozycji i zachecamy do kontaktu, chetnie

wyjasnimy wszystkiego zagadnienia.

Chorzéw, 1luty 2020 r.


mailto:kontakt@leantowin.pl

