POLITYKA PRYWATNOSCI LEAN TO WIN SP. Z 0.0.

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest LEAN TO WIN sp. z o0.0. z siedzibg w
Chorzowie, ul. Stalowa 17, 41-506 Chorzdéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000823401, NIP 6272766096, REGON 385301714,
dalej jako ,Administrator” lub ,LEAN TO WIN".

Z Administratorem mozna skontaktowaé sie:

e za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@leantowin.pl,
e korespondencyijnie: LEAN TO WIN sp. z 0.0., ul. Stalowa 17, 41-506 Chorzéw.

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z korzystaniem ze stron internetowych Administratora, formularzy kontaktowych,
materiatdw edukacyjnych, newslettera, szkoleh, webinaréw, wydarzen, ustug doradczych,
projektéw wdrozeniowych oraz prowadzonych dziatan handlowych i marketingowych.

Polityka dotyczy w szczegdlnosci nastepujqgcych stron i serwiséw:

e www.leantowin.pl,
e www.kokpitzarzadzania.pl,
e www.heartly.pl

W zakresie korzystania z aplikacji lub serwisdw posiadajgcych odrebng polityke
prywatnosci zastosowanie majg rowniez szczegbtowe zasady udostgpnione bezposrednio
w danym serwisie.

2. KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH

W zaleznosSci od rodzaju kontaktu, swiadczonej ustugi oraz relacji z Administratorem
mozemy przetwarza¢ nastepujqce kategorie danych osobowych:

1. imieinazwisko;

2. adres e-mail i numer telefonu;

3. nazwa firmy, stanowisko, dziat, branza oraz informacje zwigzane z wykonywang
dziatalnosciq zawodowq;

4. adres zamieszkania, adres korespondencyjny lub adres siedziby firmy — jezeli jest to
niezbedne do realizacji umowy, wysyiki lub rozliczenia;

5. dane niezbedne do wystawienia faktury lub innego dokumentu ksiegowego;

6. dane przekazane w formularzu kontaktowym, briefie, ankiecie, wiadomosci e-mail,
podczas rozmowy telefonicznej, spotkania lub wydarzenia;

7. dane dotyczgce udziatu w szkoleniu, webinarze, konferencji, projekcie Ilub
wydarzeniu;



8. dane niezbedne do wystawienia certyfikatu, zaswiadczenia lub potwierdzenia
udziaty;

9. informacje dotyczgce zakupionych produktéw, zamobwionych ustug, zawartych
umow, rozliczen, reklamacji oraz historii wspotpracy;

10. tre8€  korespondencji oraz informacje dotyczgce historii  kontaktu @z
Administratorem;

1. dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze stron internetowych, w szczegdlnosci
adres IP, identyfikatory internetowe, informacje o urzqdzeniu, systemie
operacyjnym, przeglgdarce, aktywnosci na stronie oraz wyrazonych zgodach;

12. informacje pochodzqce z plikbw cookies i podobnych technologii — w zakresie
wynikajgcym z udzielonych zgdd oraz ustawien uzytkownika;

13. dane pochodzgce z publicznie dostgpnych Zzrodet, takich jaok Krajowy Rejestr
Sqdowy, Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, strony
internetowe  przedsigbiorstw  oraz  zawodowe  profile ~w  serwisach
spotecznoSciowych;

14. zdjecia, nagrania, wypowiedzi lub wizerunek — wytqcznie wtedy, gdy istnieje
odpowiednia podstawa prawna ich przetwarzania.

Administrator nie pozyskuje wszystkich wymienionych danych od kazdej osoby. Zakres
danych zalezy od celu przetwarzania, rodzaju relacji oraz sposobu kontaktu z
Administratorem.

3. ZRODtLA DANYCH

Dane osobowe mozemy pozyskiwagé:

1.  bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg;

2. od pracodawcy, klienta, kontrahenta lub organizatora wydarzenia, ktory przekazuje
dane osoby wyznaczonej do kontaktu, udziatu w szkoleniu, wydarzeniu, projekcie lub
realizacji umowy;

3. z publicznie dostepnych zrédet, w szczegdlnosci z KRS, CEIDG, stron internetowych
przedsigbiorstw oraz zawodowych profili w mediach spotecznosciowych;

4. automatycznie podczas korzystania ze stron internetowych, za posSrednictwem
logdw serweraq, plikdw cookies i podobnych technologii.

Jezeli dane osobowe nie zostaly pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg,
Administrator moze przetwarza¢é w szczegdlnoSci dane identyfikacyjne, kontaktowe,
zawodowe oraz informacje dotyczqgce reprezentowanej firmy.

Informacja wymagana przepisami RODO zostanie przekazana przy pierwszym kontakcie z
osobq, ktérej dane dotyczqg, nie pdiniej niz w terminie miesigca od pozyskania danych,
chyba ze zastosowanie znajduje jeden z wyjqtkdw przewidzianych przepisami prawa.



4. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w hastgpujgcych celach:

4.1. Obstuga zapytan i formularzy kontaktowych

Dane sqg przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na wiadomos¢, kontaktu z osobg
zainteresowanq ustugami, przygotowania informacji, materiatdw lub oferty oraz

prowadzenia dalszej korespondencji.
Podstawq prawnq przetwarzania jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO - jezeli kontakt nastgpuje w celu podjecia dziatah przed
zawarciem umowy na zqgdanie osoby, ktérej dane dotyczgq;

e art. 6 ust. 1lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
obstudze korespondencji, udzielaniu odpowiedzi oraz prowadzeniu komunikacii
biznesowe;j.

4.2. Przygotowanie, zawarcie i wykonanie umowy

Dane sqg przetwarzane w celu przygotowania oferty, prowadzenia negocjacji, zawarcia i
wykonania umowy, realizacji ustug szkoleniowych, doradczych, wdrozeniowych,
automatyzacyjnych, sprzedazowych lub innych ustug $wiadczonych przez Administratora.

Podstawq prawnq przetwarzania jest:

e art. 6 ust.1lit. b RODO - jezeli osoba, ktorej dane dotyczgq, jest strong umowy;

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w przypadku przetwarzania danych pracownikdw,
wspotpracownikdw, przedstawicieli, osdb kontaktowych i reprezentantéw klienta lub
kontrahenta.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prawidtowa organizacja wspotpracy,
kontakt z klientem lub kontrahentem oraz wykonanie zawartej umowy.

4.3. Organizacja szkoleh, webinaréw, konferenciji i wydarzen
Dane mogq by¢ przetwarzane w celu:

e rejestraciji uczestnikow;

e przekazywania informacji organizacyjnych;

e przygotowania materiatéw;

e prowadzenia list obecnosci;

e obstugi platformy szkoleniowej lub webinarowej;



e wystawiania certyfikatéw, zaSwiadczen i potwierdzen udziatu;

e kontaktu po zakohczeniu wydarzenia w sprawach zwigzanych z jego organizacjq.
Podstawq prawnq przetwarzania jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO - jezeli osoba jest strong umowy lub samodzielnie zgtasza sig
na ptatne wydarzenie;

e art. 6 ust. 1lit. f RODO - jezeli udziat organizowany jest przez pracodawceg, klienta,
partnera lub inny podmiot;

e art. 6 ust. 1lit. c RODO - jezeli przechowywanie dokumentacji wynika z przepiséw
prawa lub zasad finansowania projektu;

e art. 6 ust.1lit. a RODO - jezeli przetwarzanie okreslonych danych wymaga zgody.

4.4. Szkolenia i projekty realizowane na zlecenie klientow

W przypadku szkoleh zamknigtych i projektéw realizowanych dla klientéw rola LEAN TO WIN
zalezy od celu i zakresu przetwarzania danych.

Jezeli LEAN TO WIN przetwarza dane uczestnikbw wytgcznie na udokumentowane
polecenie klienta, dziata joko podmiot przetwarzajgcy na podstawie umowy zawartej
zgodnie z art. 28 RODO.

W zakresie, w ktorym LEAN TO WIN samodzielnie okreSla cele i sposoby przetwarzania
danych, w szczegdblnosci w zwigzku z rozliczeniemm ustugi, obstugq reklamaciji,
zapewnieniem bezpieczehstwa, wystawieniem certyfikatu, realizacjq obowigzkéw
prawnych albo dochodzeniem Ilub obrong roszczef, dziata jako odrebny administrator
danych.

Szczegbtowe role stron, zakres danych oraz terminy ich usuwania okre§la umowa zawarta
z klientem.

4.5. Rozliczenia i obowigzki prawne
Dane sq przetwarzane w celu:

e wystawiania faktur i innych dokumentéw ksieggowych;

e prowadzenia dokumentacji rachunkowej i podatkowej;

e obstugi ptatnosci;

e realizacji obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze;

e przekazywania wymaganych informaciji wiasciwym organom.

Podstawqg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zwiqzku z obowigzujgcymi

przepisami podatkowymi, rachunkowymi i innymi przepisami prawa.



4.6. Reklamacje, roszczenia i archiwizacja dowodowa

Dane mogq by¢ przetwarzane w celu rozpatrywania reklamacji, dokumentowania

wykonania ustug oraz ustalania, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Podstawq prawnq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem  Administratora jest ochrona jego praw,

dokumentowanie przebiegu wspotpracy oraz obrona przed roszczeniami.

4.7. Wysytanie newslettera

Dane sq przetwarzane w celu wysytania newslettera, materiatdw edukacyjnych, informaciji

o szkoleniach, wydarzeniach, produktach, ustugach i dziatalnosci Administratora.

Podstawq prawnq przetwarzania danych w celu wysytania newslettera jest art. 6 ust. 1lit. a

RODO, czyli zgoda osoby zapisujgcej sie ha newsletter.

Zgode mozna wycofaé w dowolnym momencie, w szczegdlnosci za pomocq linku
rezygnaciji znajdujgcego sie w wiadomosci lub poprzez kontakt z Administratorem.

4.8. Marketing bezposredni witasnych produktow i ustug

Dane mogq by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu bezposredniego witasnych
produktoéw, ustug, szkoleh, webinardw i wydarzefh Administratora.

Podstawqg prawng przetwarzania danych moze by¢ art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na promowaniu wiasnej dziatalnosci,

produktow i ustug.

W przypadku wykorzystywania poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci SMS lub innych
telekomunikacyjnych urzqdzeh kohcowych komunikacja marketingowa prowadzona jest
wytqcznie po uzyskaniu zgody wymaganej przez Prawo komunikacji elektronicznej.

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie wnieS€ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Po wniesieniu sprzeciwu

dane nie bedq dalej przetwarzane w tym celu.

Art. 398 Prawa komunikaciji elektronicznej wymaga uprzedniej zgody na wykorzystywanie

urzgdzehn kohcowych do przesytania informaciji handlowej i marketingu bezposredniego.

4.9. Wysytanie zaméwionych materiatow



Dane podane w formularzu pobrania materiatu mogq by¢ przetwarzane w celu przestania

zamobwionego poradnika, nagrania, checklisty, raportu, prezentacji lub innego materiatu.
Podstawq prawnq przetwarzania jest:

e art. 6 ust.1lit. b RODO - podjecie dziatan na zgdanie osoby;
e art. 6 ust. 1lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na
obstudze zgtoszenia i przekazaniu zamébéwionego materiatu.

Przestanie zamowionego materiatu nie oznacza automatycznie wyrazenia zgody na
otrzymywanie dalszej komunikacji marketingowe;.

4.10. Prowadzenie badan, ankiet i ocena jakosci ustug

Dane mogqg by¢ przetwarzane w celu prowadzenia ankiet, badan satysfakciji, analizy

jakosci ustug oraz uzyskiwania informacji zwrotnej od uczestnikow i klientow.
Podstawq prawngq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ocena jakoSci ustug, identyfikowanie
obszaréw wymagajgcych poprawy oraz rozwdj oferty.

Jezeli ankieta jest anonimowa, Administrator nie przetwarza w jej ramach danych

umozliwiajgcych identyfikacje respondenta.
4.11. Prowadzenie systemu CRM i zarzgdzanie relacjami biznesowymi

Dane mogq by¢ przetwarzane w systemach CRM oraz narzedziach wspierajgcych
sprzedaz i marketing w celu:

e organizacji kontaktow;

e obstugi zapytar;

e prowadzenia historii wspobtpracy;

e planowania dziatah handlowych;

e przygotowywania ofert;

e zarzqdzania relacjami z klientami i kontrahentami;
e dokumentowania ustalen.

Podstawq prawnq przetwarzania jest:

e art. 6 ust. 1lit. b RODO — w zakresie dziatah przed zawarciem i wykonywania umowy;
e art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na

organizaciji sprzedazy, komunikaciji i relacji biznesowych.



4.12. Prowadzenie profili w mediach spotecznosciowych

Administrator prowadzi profile w serwisach spoteczno$ciowych, w szczegdlnosci Linkedin,
Facebook, Instagram i YouTube.

Dane osbb obserwujgcych profile, komentujgcych, wysytajgcych wiadomosci, reagujgcych
na tresci lub podejmujgcych inne interakcje mogaq by¢ przetwarzane w celu:

e prowadzenia profilu;

e komunikowania sig z uzytkownikami;

e prezentowania dziatalno$ci Administratora;

e promowania tresci, wydarzen, ustug i produktow;

e prowadzenia analiz statystycznych dotyczgcych aktywnosci na profilu;
e dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawq prawngq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Operatorzy poszczegdlnych serwisébw spotecznoSciowych mogq przetwarza¢ dane jako

odrebni administratorzy zgodnie z wiasnymi regulaminami i politykami prywatnosci.

4.13. Bezpieczenstwo stron, systemow i komunikaciji

Dane techniczne, logi systemowe, adresy IP oraz informacje dotyczgce aktywnosci mogq

by¢ przetwarzane w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa stron internetowych i systemow;
e zapobiegania haduzyciom;

e wykrywania btedéw;

e ochrony przed nieuprawnionym dostgepem;

e tworzenia kopii zapasowych;

e dokumentowania incydentéw bezpieczenstwa.

Podstawq prawngq przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. f RODO.

Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest zapewnienie bezpieczenstwa

infrastruktury, danych, komunikacji i Swiadczonych ustug.

5. PLIKI COOKIES | PODOBNE TECHNOLOGIE

Strony internetowe Administratora wykorzystujg pliki cookies oraz podobne technologie.

Pliki cookies mogq stuzy¢ do:



p—

zapewnienia prawidtowego dziatania strony;
zapamigtywania ustawien uzytkownika;

zapewnienia bezpieczehstwa strony;

prowadzenia statystyk i analiz;

mierzenia skutecznoS$ci tresci i kampanii;

prowadzenia dziatah reklamowych i remarketingowych;

N o o~ wDd

obstugi osadzonych filméw, formularzy, map, wtyczek i elementéw

spotecznosSciowych.

Pliki cookies niezbedne do prawidtowego dziatania strony mogqg by¢ wykorzystywane bez
dodatkowej zgody uzytkownika, jezeli sq konieczne do Swiadczenia ustugi wyraznie zqdane;j

przez uzytkownika lub do przeprowadzenia transmisji komunikatu.

Analityczne, marketingowe, remarketingowe, spotecznosciowe oraz inne opcjonalne pliki

cookies sq wykorzystywane dopiero po wyrazeniu odpowiedniej zgody przez uzytkownika.

Uzytkownik moze zaakceptowaé wszystkie opcjonalne pliki cookies, odrzuci¢ je albo
samodzielnie okresli€¢ swoje preferencje w panelu zarzgdzania zgodami.

Zgoda moze zosta¢ zmieniona lub wycofana w dowolnym momencie za posSrednictwem

panelu zarzgdzania zgodami dostepnego na stronie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

wycofaniem.

Szczegdtowe informacje dotyczgce nazw plikbw cookies, ich dostawcéw, kategorii, celdow
oraz okreséw dziatania znajdujq sie w panelu zarzgdzania zgodami lub w Polityce cookies
dostgpnej na stronie internetowe.

Art. 399 Prawa komunikacji elektronicznej wymaga uprzedniego poinformowania
uzytkownika oraz uzyskania zgody na przechowywanie informaciji lub dostep do informaciji
znajdujgcych sie¢ w urzqdzeniu kohcowym, z wyjgtkiem przypadkéw przewidzianych

prawem.

6. NARZEDZIA ANALITYCZNE, MARKETINGOWE | TRESCI
ZEWNETRZNE

Administrator moze korzysta€ z narzedzi analitycznych, reklamowych, marketingowych,
webinarowych, formularzy internetowych oraz narzedzi stuzqgcych do osadzania tresci

zewnetrznych.



W zaleznoSci od aktualnej konfiguracji mogq to by¢ rozwigzania dostarczane w
szczegblnosci przez:

e Google;
e Metq;
e Linkedin;

e Microsoft;

e YouTube;

e GetResponse.
e Typeform

e Make

e SMSApi

Narzedzia te mogq przetwarza¢ informacje takie jak:

e adres|p;

e identyfikatory internetowe;

e informacje o urzqdzeniu i przeglgdarce;
e aktywno$€ na stronie;

e 7rédio wejScia na strong;

e odwiedzane podstrony;

e czas korzystania ze strony;

e interakcje z reklamg, formularzem, filmem lub innqg tresciq.

Opcjonalne narzedzia analityczne, reklamowe, remarketingowe i spotecznoSciowe
uruchamiane sqg wytgcznie zgodnie z preferencjami wyrazonymi przez uzytkownika w
panelu zarzgdzania zgodami.

7. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Dostgp do danych osobowych mogqg posiadaé upowaznieni pracownicy i
wspotpracownicy Administratora wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonywania
powierzonych obowigzkow.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane lub powierzane nastepujgcym kategoriom
podmiotow:

1. dostawcom hostingu, serwerdw, poczty elektronicznej i ustug chmurowych;

2. dostawcom systemow CRM, narzedzi sprzedazowych i automatyzacji komunikaciji;

3. dostawcom  formularzy  internetowych, newsletterébw, ankiet, platform
webinarowych i szkoleniowych;

4. podmiotom Swiadczqgcym ustugi informatyczne, administracyjne, serwisowe i
cyberbezpieczefstwa;



5. biurom ksiegowym, doradcom podatkowym, audytorom i podmiotom
obstugujgcym rozliczenia;

6. kancelariom prawnym, doradcom oraz podmiotom wspierajgcym dochodzenie lub
obrone roszczen;

7. trenerom, konsultantom i wspbtpracownikom uczestniczgcym w realizacji
konkretnej ustugi;

8. firmom kurierskim, pocztowym i podmiotom obstugujgcym dostawy;

9. bankom i operatorom ptatnosci;

10. agencjom marketingowym i dostawcom narzedzi analitycznych — w zakresie
zgodnym z wyrazonymi zgodami i obowigzujgcymi przepisami;

1. operatorom serwiséw spotecznoSciowych oraz platform internetowych;

12. organom administracji publicznej, sgdom, organom $Scigania i innym podmiotom
uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepiséw prawa.

Podmioty przetwarzajgce dane na zlecenie Administratora dziaotajg na podstawie
zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych oraz zgodnie z instrukcjami
Administratora.

Podmioty takie jak banki, operatorzy ptatnosci, firmy kurierskie, kancelarie prawne, organy
publiczne lub operatorzy platform spotecznoSciowych mogq dziata€ jaoko niezalezni
administratorzy danych.

Dane uczestnikdw wydarzen nie sq przekazywane sponsorom lub partnerom wydarzenia,
chyba ze osoba zostata przed przekazaniem danych wyraznie poinformowana o odbiorcy,
celu, zakresie i podstawie przeniesienia danych.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR
GOSPODARCZY

Niektoérzy dostawcy ustug wykorzystywani przez Administratora mogqg przetwarza¢ dane
osobowe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnosci w Stanach
Zjednoczonych.

Moze to dotyczy€ w szczegdlnosci dostawcodw:

ustug poczty elektronicznej i ustug chmurowych;
systeméw CRM,;

narzedzi analitycznych i reklamowych;

serwisdw spotecznosciowych;

platform webinarowych;

formularzy i ankiet;

narzedzi automatyzaciji;

narzedzi wykorzystujgcych sztuczngq inteligencje.

W przypadku przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy Administrator
stosuje odpowiedni mechanizm prawny przewidziany w RODO, w szczegdlnosci:



1. decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcq odpowiedni stopiefh ochrony danych;

2. EU-US Data Privacy Framework - wytqgcznie w odniesieniu do odbiorcy
posiadajgcego aktualny certyfikat;

3. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejskq;

4. dodatkowe Srodki techniczne, organizacyjne lub umowne, jezeli sg wymagane;

5. inny mechanizm legalizujqcy transfer danych przewidziany w RODO.

Informacje dotyczgce stosowanych zabezpieczenh oraz sposobu uzyskania ich kopii mozna
otrzymag, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresem kontakt@leantowin.pl.

Aktualne informacje dotyczqce dostawcdw plikbw cookies i narzedzi internetowych
znajdujqg sie rbwniez w panelu zarzgdzania zgodami oraz w Polityce cookies.

9. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe przechowujemy przez okres zalezny od celu oraz podstawy prawnej ich
przetwarzania.

9.1. Zapytania i formularze kontaktowe

Dane zwigzane z zapytaniami, formularzami i rozmowami ofertowymi przechowujemy
przez czas prowadzenia korespondencii, a nastepnie przez okres do 24 miesiecy od
ostatniego merytorycznego kontaktu.

Dane mogq by¢ przechowywane diuzej, jezeli jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczef.

9.2. Umowy i realizacja ustug

Dane zwigzane z zawartqg umowq przechowujemy przez czas jej wykonywania, a nastepnie
przez okres wynikajgcy z przepisbw prawa oraz przez okres witasciwy dla ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

9.3. Dokumentacja ksieggowa i podatkowa

Dane zawarte w dokumentach ksieggowych i podatkowych przechowujemy przez okres
wymagany przez obowiqzujgce przepisy prawa.

9.4. Newsletter

Dane wykorzystywane do wysytania newslettera przechowujemy do czasu wycofania
zgody, zakohczenia prowadzenia newslettera albo ustaleniag, ze adres jest nieaktywny.

Po wycofaniu zgody Administrator moze przechowywaé minimalne informacije dotyczgce
wycofania zgody w celu wykazania zgodnoS$ci dziatania oraz zapobiegania ponownemu
kierowaniu komunikaciji.
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9.5. Marketing bezposredni

Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezpoSredniego przechowujemy do czasu
wniesienia skutecznego sprzeciwu, wycofania wymaganej zgody albo zakohczenia dziatah
marketingowych zwigzanych z danq osobaq.

9.6. Szkolenia i wydarzenia

Dane uczestnikow szkolen, webinaréw i wydarzeh przechowujemy przez czas niezbedny do
organizacji i rozliczenia wydarzenia, a nastepnie przez okres wynikajgcy z umowy,
obowiqzujgcych przepisdw, zasad finansowania oraz okresu przedawnienia roszczen.

Jezeli LEAN TO WIN dziata jako podmiot przetwarzajgcy, dane sqg usuwane lub zwracane
zgodnie z umowq zawartq z administratorem danych.

9.7. Projekty wspotfinansowane

Dane uczestnikdw projektdw wspodtfinansowanych przechowujemy przez okres wymagany
przez przepisy, umowe o finansowanie oraz wytyczne wiasSciwego operatora lub instytucji
finansujqce;j.

9.8. Zgody

Informacje dotyczgce udzielonych zgdd przechowujemy przez okres korzystania ze zgody,
a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania jej prawidtowego pozyskania i obstugi
wycofania.

9.9. Pliki cookies

Informacije pochodzqgce z plikébw cookies przechowujemy przez okres wskazany w panelu
zarzqdzania zgodami lub tabeli plikdw cookies.

9.10. Roszczenia

Dane potrzebne do ustalenia, dochodzenia Iub obrony roszczeh mogq byé
przechowywane do uptywu witasciwego terminu przedawnienia roszczeh oraz zakonczenia
postepowania dotyczqcego danego roszczenia.

10. PROFILOWANIE | AUTOMATYZACJA MARKETINGU

Administrator moze korzysta€ z systemédw CRM oraz narzedzi automatyzacji marketingu,
ktére umozliwiajg segmentowanie odbiorcéw i dostosowywanie komunikaciji.

Segmentacja moze uwzglednia¢ w szczegolnosci:

e branze;
e stanowisko;
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wielko$¢ reprezentowanej firmy;

historie kontaktuy;

udziat w szkoleniach, webinarach lub wydarzeniach;

zainteresowanie okre§lonymi materiatami lub ustugami;

aktywnoS¢ w newsletterze;

aktywno$¢€ na stronie internetowej — jezeli uzytkownik wyrazit odpowiednig zgode na
stosowanie plikdw cookies.

Celem segmentacji jest dopasowanie tresci edukacyjnych, informacji handlowych oraz
ofert do prawdopodobnych potrzeb odbiorcy.

Administrator nie podejmuje wobec o0sbb decyzji opartych wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny
sposobb istotnie wptywaty na te osoby.

Ostatnie zdanie pozostaw tylko wtedy, gdy jest zgodne z faktycznym dziataniemm CRM,
Heartly i pozostatych systemoéw.

11. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, chyba ze obowigzek ich podania wynika z
przepisdw prawa.

Podanie okreslonych danych moze by¢ niezbedne do:

otrzymania odpowiedzi na zapytanie;
przygotowania oferty;

zawarcia lub wykonania umowy;

rejestraciji na szkolenie, webinar lub wydarzenie;
wystawienia faktury, certyfikatu lub zaswiadczenia;
przestania zaméwionego materiaty;

realizacji okre$lonej ustugi.

Brak podania danych wymaganych do realizacji danego celu moze uniemozliwi
Administratorowi wykonanie wskazanej czynnosci.

Podanie danych na potrzeby newslettera, marketingu oraz wyrazenie zgody na analityczne
lub marketingowe pliki cookies jest dobrowolne.

12. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osobie, ktdérej dane dotyczq, w zaleznosci od podstawy i okolicznoSci przetwarzania,
przystugujq nastepujgce prawa:

1. prawo dostepu do danych osobowych oraz uzyskania ich kopii;
2. prawo zqdania sprostowania nieprawidtowych danych oraz uzupetnienia danych
niekompletnych;
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3. prawo zgdania usunigcia danych;

4. prawo zqgdania ograniczenia przetwarzania;

5. prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposdéb zautomatyzowany na
podstawie zgody lub umowy;

6. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1
lit. f RODO;

7. prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sq przetwarzane na
podstawie zgody;

8. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosS¢ z prawem przetwarzania prowadzonego na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

13. SPRZECIW WOBEC MARKETINGU BEZPOSREDNIEGO

Osoba, ktérej dane dotyczg, moze w dowolnym momencie wnieS€ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.

Po wniesieniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu.
Sprzeciw mozna zgtosi¢ w szczegdlnosci:
e poprzez link rezygnacji znajdujqcy sie w wiadomosci;

e na adres e-mail: kontakt@leantowin.pl;
e korespondencyijnie na adres siedziby Administratora.

14. OGRANICZENIA W REALIZACJI PRAW

Realizacja niektérych praw moze podlegaé ograniczeniom wynikajgcym z RODO oraz
innych obowigzujgcych przepiséw.

Dane mogq by¢ nadal przechowywane, jezeli jest to niezbedne w szczegdlnosci do:

wykonania obowigzku prawnego;

prowadzenia dokumentacji podatkowej lub ksiggowej;
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh;
wykazania zawarcia i wykonania umowy;

wykazania udzielenia albo wycofania zgody.

Prawo do sprostowania danych nie oznacza prawa do dowolnej zmiany historycznej tresci
faktury, umowy, certyfikatu lub innego dokumentu. Nieprawidtowe dane bedqg korygowane
zgodnie z procedurg wiasciwg dla danego rodzaju dokumentu.

Jezeli Administrator odmowi realizacji zgdania w catosci lub w czesci, poinformuje osobe o
przyczynach odmowy oraz o mozliwoSci wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.



15. SKLADANIE ZADAN

Zgdania dotyczgce przetwarzania danych osobowych mozna sktadaé:

e pocztq elektroniczng na adres kontakt@leantowin.pl;
e korespondencyjnie na adres LEAN TO WIN sp. z 0.0,, ul. Stalowa 17, 41-506 Chorzow;
e za pomocq innego dostepnego kanatu kontaktu.

Administrator nie wymaga korzystania ze szczegblnego formularza.

Jezeli Administrator ma uzasadnione wagtpliwosci dotyczqce tozsamosci osoby sktadajgcej
zqgdanie, moze poprosic o przekazanie dodatkowych informacji niezbednych do
potwierdzenia jej tozsamosci.

Zakres wymaganych informaciji bedzie ograniczony do niezbednego minimum.

Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwioki, zgodnie z terminami przewidzianymi
w RODO.

16. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

W  sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz realizacii
przystugujgcych praw mozna skontaktowaé sie z Administratorem:

LEAN TO WIN sp. z 0.0.
ul. Stalowa 17
41-506 Chorzéw

Adres e-mail: kontakt@leantowin.pl

17. BEZPIECZENSTWO DANYCH

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru,
zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania danych oraz do poziomu ryzyka naruszenia praw i
wolnosci oséb fizycznych.

Srodki te majq na celu ochrone danych w szczegdlnosci przed:

e nieuprawnionym dostgpem;

e nieuprawnionym ujaownieniem;

e przypadkowq utratg;

e zniszczeniem;

e zmiang;

e nieuprawnionym kopiowaniem;

e niezgodnym z prawem przetwarzaniem.



Dostep do danych posiadajg wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty, ktére muszqg
otrzymacé dane w celu wykonania okreslonych ustug lub obowigzkdw.

18. SZCZEGOLOWE KLAUZULE INFORMACYJNE

W przypadku niektérych proceséw Administrator moze przekazywa¢ dodatkowe,
szczegbtowe klauzule informacyjne, w szczegdlnosci przy:

e zapisie na szkolenie lub wydarzenie;

e rejestracji na webinar;

e zawieraniu umowy;

e zapisie do newslettero;

e korzystaniu z okreslonej aplikacji lub platformy;
e udziale w projekcie wspbéifinansowanym;

e prowadzeniu rekrutaciji;

e zbieraniu wizerunku lub nagran.

Szczegdtowe klauzule informacyjne uzupetniajq niniejszg Polityke i majg zastosowanie do
procesu, ktérego dotyczq.

19. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka prywatnos$ci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:

e zmian przepisbw prawa;

e zmian stosowanych systemow i technologii;

e zmian dostawcow ustug;

e zmian sposobdw i celdw przetwarzania danych;

e uruchomienia nowych ustug, stron, formularzy lub funkcjonalnosci.

Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie internetowe;j
Administratora.

Wersja dokumentu: 2.0

Data obowigzywania: od 24.08.2026 r.
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